
การจัดการดวยความใสใจในคุณภาพ 
บททดสอบ 

 
เลือกตอบ 

โปรดเลือกคําตอบทีถู่กตองเพียงคาํตอบเดียว 

 ถูกหรือผิด 
โปรดวงกลมลอมรอบ T หรอื F เพื่อระบุวา ถกู หรอื ผดิ 

      
1 การจัดการฮารดไดรฟที่ไมเหมาะสมอาจสงผลให_______  1 T   F 
 a. คาใชจายในการผลติสูงขึ้น 

b. ฮารดไดรฟเสียหาย 
c. ลูกคาเกิดความไมพอใจ 
d. ถูกทุกขอ 

  
ความเสียหายของฮารดไดรฟบางอยางอาจไมสามารถ
มองเห็นได  

2 สิ่งบงชี้ทั่วไปถึงความเสียหายที่เห็นไดบนกลองการขนสงคือ_______  2 T   F 
 a. รอยเปยกน้ํา 

b. มุมหัก 
c. รูเจาะบนกลอง 
d. ถูกทุกขอ 

  
การโยกขั้วตอสายสัญญาณและสายไฟเขาออกเปนสิ่ง
ที่สามารถกระทําได เนื่องจากเปนวธิีการทีง่ายและ
รวดเร็วที่สุด 

 

3 ใช _______ เปดถุง ESD  3 T   F 
 a. นิ้ว 

b. ไขควง 
c. กรรไกร 
d. a และ b 

  
การจัดการที่เหมาะสมไมมคีวามจําเปน ถาไดรฟอยูใน
หีบหอสําหรับการจัดสงของซีเกท  

4 เมื่ออยูนอกกลองกระดาษที่จัดสง ใหหยบิจับฮารดไดรฟ_______ตัวเทานั้นใน
แตละครั้ง 

 4 T   F 

 a. หนึ่ง 
b. สอง 

c. สาม 
d. มากเทาที่คณุสามารถจดัการได 

  

ควรวางไดรฟใหหางจากขอบโตะ 

 

5 วิธกีารวางไดรฟบนโตะอยางปลอดภัยทีสุ่ดคือ _______  5 T   F 
 a. วางตามแนวตั้ง (บนขอบหรือปลายสดุ)  

b. วางตามแนวนอน (วางราบบนโตะ) 
c. ถูกทั้งสองขอ 
d. ไมมีคําตอบที่ถูกตอง 

  
ไดรฟที่ถกูจัดการแบบผิดวธิีจะไมเกิดความลมเหลวเมือ่
ถึงมอืลูกคา  

6 เพื่อรองเกลียว การขันสกรยูึดฮารดแวรทั้งหมดควรเริม่ตนดวยการใช 
________ 

 6 T   F 

 a. ไขควงที่มีกําลังแรงบดิ 
b. ไขควงมือ 

c. มือ 
d. b และ c 

  

ไดรฟที่ถกูคัดออกตองไดรบัการจดัการอยางระมดัระวงั
เหมือนกับไดรฟทีด่ ี

 

7 วิธกีารทีถ่กูตองในการเสียบขั้วตอสายสัญญาณและสายไฟคอื_______  7 T   F 
 a. ดึงตรงๆ โดยไมตองโยก 

b. โยกขั้วตอเลก็นอย 
c. โดยการสังเกตดานของขั้วตอที่ถูกตอง 
d. a และ c 

  
คุณสามารถทาํใหเกิดความแตกตางทางดานคณุภาพ
ของฮารดไดรฟทีคุ่ณดําเนินการ แกะหีบหอ ติดตั้ง หรอื
บรรจุหบีหอ 

 

8 วิธกีารที่เราแนะนําในการวางซอนไดรฟที่ไมไดบรรจหุีบหอหลายชัน้คือ
_______ 

 8 T   F 

 a. วางในแนวตัง้ 
b. วางไดเพียงสองชั้นเทานั้น 

c. วางโดยหงาย PCBA ขึ้น 
d. ไมมีคําตอบที่ถูกตอง 

  

ถาคุณใชสายดิน ESD ทีถู่กตองแลว การจับไดรฟโดย
ออกแรงกดที ่PCBA เปนสิ่งที่กระทาํได 

 



 
 
 
 
9 ระยะเวลาต่าํสุดทีต่องรอหลงัจากทีถ่อดปลั๊กของไดรฟกอนที่จะยายไดรฟ/

ระบบไดคือ_______ 
 9 T   F 

 a. 30 วินาท ี
b. 1 นาท ี

c. 1 ชั่วโมง 
d. ไมมีคําตอบที่ถูกตอง 

  

คุณสามารถใชหีบหอใดๆ สําหรับสงคืนไดรฟที่เกิด
ความลมเหลวได เนื่องจากไดรฟมีขอบกพรองอยูแลว 

 

10 การหลนจากที่สูงในระยะ_______อาจทําใหไดรฟเสียหายได  10 T   F 
 a. 1 ฟุต 

b. 0.5 นิ้ว 
c. 6 นิ้ว 
d. ถูกทุกขอ 

  
ฮารดไดรฟควรไดรบัการจดัการดวยความระมดัระวัง
เชนเดียวกบัไข  



 
 
 
 

เฉลย 
สําหรับคาํถามแบบเลือกตอบ 

 เฉลย 
สําหรับคาํถามแบบถูกหรอืผิด 

   
1 d—การจดัการกบัฮารดไดรฟที่ไมเหมาะสมจะสงผลใหเกิดความเสียหาย

ดังกลาวทั้งหมดและความเสียหายอื่นๆ อกีมาก 
 1 

    

T - ความเสียหายบางอยางที่เกดิกบัไดรฟอาจไมสามารถมองเห็นได 
ความเสียหายบางอยางอาจซอนอยูภายในสวนประกอบ HDA หรอื 
PCBA และจะเปนสาเหตทุาํใหไดรฟเกดิความลมเหลวในภายหลัง 

2  2 
 

d—สิ่งบงชี้ทัว่ไปถึงความเสยีหายที่เห็นไดบนกลองการขนสงคอืสิ่งบงชี้
ทั้งหมดดังกลาวรายการ   

F – การโยกขัว้ตอเขาออกไมสามารถทาํไดไมวาในเวลาใดกต็าม 
เนื่องจากอาจทําใหขาของขั้วตอและตัวโครงเสียหายได 

3  3 
 

a—หามใชวตัถุใดๆ นอกเหนือจากนิ้วมอืของคุณเพื่อเปดถุง ESD 
  

F - การจดัการที่เหมาะสมเปนสิ่งที่จําเปนในทุกๆ ครั้ง เมื่อจัดการกับ
ฮารดไดรฟไมวาฮารดไดรฟจะอยูในหีบหอหรือแกะออกจากหีบหอ
แลวก็ตาม 

4  4 
 

a—การจัดการกบัฮารดไดรฟมากกวาหนึ่งตัวในแตละครั้งมีโอกาสเกดิ
ความเสียหายไดมากขึ้น   

T - ไดรฟทีว่างอยูใกลขอบโตะมีโอกาสถกูชนหรือตกลงพื้นมากขึ้น 

5  5 
 

b—ใหวางฮารดไดรฟไวในตาํแหนงแนวนอนเสมอ (วางราบบนโตะ) ถาไม
มีการใชอปุกรณยึด   

F - ไดรฟทีถ่กูจัดการแบบผิดวธิีอาจเกิดความลมเหลวไดทุกเวลา ซึง่
รวมถึงที่โรงงาน ลูกคา หรอืผูใชขั้นสุดทาย 

6  6 
 

c—การใชไขควงกําลังบดิหรอืแมแตไขควงมอืเริม่ยึดสกรอูาจทําใหรอง
เกลียวไดรับความเสียหายได หากเกิดการลื่นไถล ไขควงยังอาจทาํใหเกดิ
ความเสียหายกับการทาํงานหรอืสวนประกอบตางๆ ได ดงันั้นการใชนิ้วมือ
หมุนสกรูจึงเปนวิธีการทีด่ีทีสุ่ด 

  
T – ไดรฟทีถ่กูคัดออกควรไดรับการจัดการดวยความระมัดระวัง
เหมือนกับไดรฟที่มีสภาพดี เนื่องจากไดรฟทีถู่กปฏิเสธไมใชไดรฟที่
เสียทั้งหมด และความเสียหายที่เกิดจากการจัดการอาจทําใหไม
สามารถบงชี้ถึงสาเหตทุี่แทจรงิของความลมเหลวของไดรฟ และไม
สามารถดําเนินการแกไขทีถู่กตองได 

7  7 
 

d—การโยกขัว้ตออาจทาํใหขาของขั้วตอหรอืตวัโครงเสียหาย  ใหเสียบใน
แนวตรงเขาในขั้วตอเสมอโดยสังเกตดานของขั้วตอใหถกูตอง   

T - ทกุคนที่จัดการกับฮารดไดรฟ ไมวาจะอยูในการขนสงระบบขา
เขาหรอืในการขนสงระบบขาออก สามารถทําใหเกดิความมั่นใจไดวา
ผลิตภัณฑมีคณุภาพทีด่ี หากพวกเขาจดัการกบัฮารดไดรฟอยาง
ถูกตอง 

8  8 F - ถึงแมวาคณุไดตอสายดนิ ESD อยางถูกตอง คณุกอ็าจทําให
สวนประกอบของ PCBA เสียหายหรือทาํใหเกิดรองรอยขึ้นได หาก
คุณออกแรงกดมากเกินไป 

 

d—หามวางไดรฟซอนกัน เนื่องจากคณุอาจทาํใหสวนประกอบของ PCBA 
เสียหายหรอือาจเปนสาเหตทุําใหกลไกของฮารดไดรฟขัดของ  

  ใหหยบิจับไดรฟจาก HDA เสมอ อยาจับที่ PCBA 
9  9 
 

a—รออยางนอย 30 วินาทหีลังจากที่ถอดปลั๊กไฟออกจากไดรฟกอนที่คณุ
จะเคลื่อนยายไดรฟ เพื่อใหไดรฟมีเวลาลดความเร็วลงและเก็บหวัอานไวใน
จุดพกัไดอยางปลอดภัย 

  
F – ควรใชเฉพาะหบีหอที่ไดรับการอนุมตัิจากซีเกทเทานั้นเพื่อสงคนื
ผลิตภัณฑกลับไปยังซีเกท หีบหออื่นๆ ขดัตอเงื่อนไขการรับประกัน
ผลิตภัณฑ และสามารถทาํใหฮารดไดรฟเสียหายได 

10  10
 

d—การตกหลนจากระยะใดๆ ลวนอาจทําใหฮารดไดรฟเสียหายได 
  

T - ฮารดไดรฟมีสวนประกอบที่ไวตอความเสียหายเชนเดียวกบัไข 
 ดังนั้นจึงควรจัดการดวยความระมัดระวงัและใสใจในคุณภาพเสมอ 

 


